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     การพฒันาระบบสุขภาพอ าเภอ(DHS) : ตอนที ่1 

       การก าหนดค่ากลางของความส าเรจ็ระดบัเขต 

                      

------------------------------------------------------------------------ 

 

ความเป็นมา 

เน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดทศิทางการพัฒนาสาธารณสขุระดับท้องถิ่น/ชุมชน 

ให้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏรูิประบบสขุภาพของประเทศโดยมีจุดหมายปลายทางที่ท้องถิ่นและชุมชน 

รวมทั้งบุคคลสามารถดูแลสุขภาพของตนเอง ชุมชน ตลอดจนสภาวะแวดล้อมให้เอื้ออ านวยต่อการมี 

สขุภาพที่ดี ทั้งน้ี โดยมีเส้นทางเดิน (Road map) ดังปรากฏในภาพข้างล่างน้ี 
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ในขั้นตอนแรกของ Road map คือ ส านักงานเขตค้นหาค่ากลางของความส าเรจ็ของโครงการ 

สขุภาพของกลุ่มวัยต่างๆ ซ่ึงมี 5 กลุ่มที่ก  าหนดโดยกระทรวงฯ  

ค่ากลางของความส าเรจ็น้ีเขตจะมอบให้จังหวัดภายในเขตใช้เป็นแนวทางในการก าหนด 

ค่ากลางของจังหวัดในขั้นตอนต่อไป 

เอกสารน้ีใช้ประกอบแผนการสนับสนุนที่เขตจะให้กบัจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์ให้เขต 

ต่างๆเข้าใจเหตุผล ตลอดจนวิธกีารเพ่ือให้ได้มาซ่ึงค่ากลางของความส าเรจ็ของโครงการในความ 

รับผิดชอบ ตลอดจนสามารถช้ีแจงและสนับสนุนการก าหนดและจัดการค่ากลางของจังหวัดได้ 

 

ค่ากลางคืออะไร 

ค่ากลางหมายถึง “งานที่ใครๆกท็ า” 

ค่ากลางจะแสดงว่า ในขณะหน่ึงๆน้ัน ผู้ปฏบัิติงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆก าลังท า 

 “งาน”อะไรอยู่ ในเบ้ืองต้น ต้องท าความเข้าใจว่า “งาน” คือส่วนประกอบของ “กจิกรรม” ทั้งสอง 

ไม่เหมือนกนั สิ่งที่เราก าลังจะหาค่ากลางของแผนงาน/โครงการ คือการค้นหาว่าในกจิกรรมต่างๆ 

(เช่น การเฝ้าระวังหรือการตรวจคัดกรอง เบาหวาน/ความดันโลหิตสงู) ซ่ึงเป็น “กจิกรรม”น้ัน  

ผู้ปฏบัิติท า “งาน”อะไรอยู่ 

 

การก าหนดกรอบกิจกรรม 

ดังน้ัน ในการวิเคราะห์โครงการ  เบ้ืองต้นต้องตัดสนิใจว่า จะวิเคราะห์กจิกรรมใด เพ่ือให้ 

ได้งานที่จะน ามาก าหนดเป็นค่ากลาง กรอบกจิกรรมที่ถูกต้องจะท าให้การก าหนดค่ากลางมีความหมาย 

คือสามารถพัฒนาโครงการให้เกดิผลสู่การบรรลุจุดหมายปลายทางที่ก  าหนดได้   

ค าถามจึงมีว่า จะก าหนดกรอบกจิกรรมได้อย่างไร? 

วิธกี  าหนดกรอบกจิกรรมน้ัน เราใช้แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ปฏบัิติการ(SLM) เป็นปัจจัย 

น าเข้า เน่ืองจากแผนที่ฯจะวางเส้นทางสู่ความส าเรจ็ไว้แล้ว 

กรอบกจิกรรมดังกล่าวได้ก าหนดขึ้นส าหรับบางวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์เทา่ที่ 

จ าเป็นส าหรับบรรลุจุดหมายปลายทางเทา่นั้น ได้แก่ 

1. การเฝ้าระวัง/คัดกรอง 

2. การใช้มาตรการทางสงัคม 

3. การจัดการสขุภาพของกลุ่มวัย  

4. การจัดการสภาวะแวดล้อม 

5. การสื่อสารเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

6. การปรับปรุงแผนงาน/โครงการ 
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เมื่อก าหนดกรอบกจิกรรมได้แล้ว กจ็ะวิเคราะห์งานของกจิกรรมเหล่านั้นได้ ผลการ 

วิเคราะห์จะท าให้ทราบว่าโครงการสขุภาพต่างๆ มีการด าเนินกจิกรรมส าคัญทั้ง 6 หรือไม่ อย่างไร  

และในกจิกรรมเหล่านั้นมีงานอะไรบ้างที่ท  ากนัโดยทั่วไปหรือที่เรียกว่าเป็น “ค่ากลาง” ของโครงการ

                     วัตถุประสงค์ของการก าหนดกรอบกจิกรรมกเ็พ่ือให้การปฏบัิติงานของผู้รับผิดชอบที่

ก าลังด าเนินการอยู่น้ันมีเป้าหมายชัดเจนว่าจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายซ่ึง

เป็นจุดหมายปลายทางของแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์  

  

บทบาทของเขต 

 

หน่วยงานระดับเขตมีบทบาทสนับสนุนจังหวัด ดังน้ันกจิกรรมของหน่วยงานระดับน้ีจึงถือ 

ว่ามีความส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงานตามแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ของจังหวัดประสบผลส าเรจ็ 

 

               กจิกรรมสนับสนุนที่ดีควรประกอบด้วย 

1. การสนับสนุนจังหวัดเร่ืองการจัดการค่ากลาง 

2. การพัฒนาสมรรถนะของแกนน าทั้งภาครัฐและประชาชน 

3. การสนับสนุนการสื่อสารเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

4. การประเมินผล คืนข้อมูลและเสนอนโยบาย 

5. การสนับสนุนนวัตกรรมสงัคม 

6. การสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

เอกสารฉบับน้ีจะอธบิายเฉพาะข้อที่ 1 คือการสนับสนุนจังหวัดเร่ืองการจัดการ 

ค่ากลาง ซ่ึงเร่ิมต้นที่การค้นหาค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขต 

  

 

เขตเป็นผูค้น้หาและก าหนดค่ากลางของความส าเร็จ 

 

เน่ืองจากปัญหาสขุภาพเป็นปัญหาเชิงซ้อน การแก้ปัญหาสขุภาพจึงต้องอาศัยข้อมูล 

จากโครงการที่ได้รับความส าเรจ็ในหลายด้าน ข้อมูลดังกล่าวคือ ค่ากลางของความส าเรจ็ในด้านต่างๆ 

 

ปัญหาคือ จะค้นหาค่ากลางของความส าเรจ็ในระดับใด ระหว่างจังหวัด เขต และส่วนกลาง 

                    ถ้าท างานน้ีในระดับจังหวัด โอกาสที่จะพบโครงการที่มีความส าเรจ็ในด้านต่างๆ รวมทั้ง 

นวัตกรรมจะมีน้อยกว่า หรือถ้าท าได้ ประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงกจ็ะจ ากดัอยู่เฉพาะภายใน 

จังหวัดเทา่นั้น 
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ถ้าท าในระดับเขต จะเป็นการขยายโอกาสในการค้นพบนวัตกรรมที่น าไปสู่ความส าเรจ็ 

ให้สูงขึ้น และข้อมูลสามารถใช้อ้างองิระหว่างจังหวัดภายในเขตและสามารถประเมินผลเปรียบเทยีบ 

ระดับการพัฒนาได้ เพราะบริบทไม่ต่างกนัมาก 

แต่หากท าในระดับส่วนกลาง จะมีปัญหาด้านการจัดการประชุมเพราะพ้ืนที่และผู้เข้าร่วม 

ประชุมจะมีจ านวนมากเกนิกว่าความเหมาะสม และข้อมูลที่ได้จะได้เฉพาะที่ไม่มีความจ าเพาะทางบริบท 

เทา่นั้น โอกาสในการใช้ประโยชน์จะมีน้อย ส่วนกลางควรใช้ข้อมูลทุติยภมิูที่รวบรวมจากค่ากลางของ 

 

ความส าเรจ็ระดับเขต จะเหมาะสมกว่า 

สรุปว่า ควรเป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานระดับเขตในการค้นหาและก าหนด 

ค่ากลางของความส าเรจ็ของโครงการในประเดน็ต่างๆตามภาพความสมัพันธ์ของปัญหากลุ่มวัย  

อย่างไรกด็ี บรรดากจิกรรมของโครงการสุขภาพต่างๆที่มีความส าเรจ็เหล่านั้น ย่อมอยู่ 

ในความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับเขตที่หลากหลายไปตามบทบาทหน้าที่   
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หากยกประเดน็การจัดการสขุภาพกลุ่มผู้สูงอายุเป็นตัวอย่าง จะเหน็บทบาทสนับสนุน 

ของหน่วยงานระดับเขตต่างๆ เช่น 

1. ส านักงานควบคุมโรคเขตฯ สนับสนุนกจิกรรมการควบคุมโรค 

2. ศูนย์อนามัยเขตฯ สนับสนุนเร่ืองโภชนาการ การออกกาลังกาย และอนามัยสิ่งแวดล้อม 

3. ส านักสนับสนุนบริการสขุภาพเขตฯสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของท้องถิ่น/ต าบล  

4. ศูนย์สขุภาพจิตเขต สนับสนุนเร่ืองการลดภาวะความเครียด ซึมเศร้า 

5. ส านักงาน สสจ. สนับสนุนเร่ืองการจัดการกลุ่มเป้าหมาย การรักษาพยาบาล คุ้มครอง 

ผู้บริโภค อาหารปลอดภัย ฯลฯ 

ดงันัน้จงึเป็นหนา้ทีข่องหน่วยงานระดบัเขตต่างๆรวมทัง้ส านกังานสสจ.ในการคน้หาค่ากลางของความส าเร็จ 

ของโครงการส่วนทีร่บัผิดชอบภายใตก้ารอ านวยการของผูต้รวจฯ

กระบวนการ 

1. หน่วยงานระดับเขตต่างๆ ค้นหาโครงการที่มีความส าเรจ็ตามประเดน็ที่รับผิดชอบ 

ตามภาพความสมัพันธ์   

2. ประเดน็ใดที่ไม่มีหน่วยงานระดับเขตเป็นผู้รับผิดชอบ ให้เป็นหน้าที่ของกลุ่มจังหวัด 

ภายในเขตท าหน้าที่แทนในการค้นหาและก าหนดค่ากลางของโครงการฯที่ประสบความส าเรจ็  

3.  เมื่อได้ค่ากลางดังกล่าวซ่ึงแสดงว่าพ้ืนที่ๆมีความส าเรจ็ท างานอะไรบ้าง  

   กจ็ะสามารถพิจารณาได้ว่างานที่น าไปสู่ความส าเรจ็เหล่านั้นควรได้รับการสนับสนุน 

   โดยหน่วยงานระดับเขตหรือจังหวัดในแง่มุมต่างๆอย่างไร  

4. เมื่อรวมงานจากพ้ืนที่ๆมีความส าเรจ็กบังานสนับสนุนของหน่วยงานระดับเขตต่างๆ  

กจ็ะได้ค่ากลางของความส าเรจ็ที่คาดหวังส าหรับเขต 

5. ค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขตน้ี จะส่งให้จังหวัดใช้เพ่ือปรับปรุงค่ากลางของจังหวัด 

 

 

วิธกีาร    เอกสารน้ีจะแบ่งการอภิปรายออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 เกี่ยวกบัการเตรียมการ 

ส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัการค้นหาและใช้ประโยชน์ค่ากลาง 
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ส่วนที่ 1  การเตรียมการ 

1. ปรับภาพความสมัพันธใ์ห้เหมาะสมกบักลุ่มวัยที่ก  าลังจะค้นหาค่ากลางของความส าเรจ็ 

ตัวอย่างเช่นเราก าหนดกลุ่มวัยเป็นผู้สูงอายุ กจ็ะดูว่าสขุภาพผู้สงูอายุเกี่ยวข้องสมัพันธ์ 

กบัเร่ืองใดบ้าง หรืออะไรที่มีอทิธพิลต่อสขุภาพผู้สูงอายุบ้าง กจ็ะนิยามลูกกลมทั้งหมดให้ 

เหมาะสมชัดเจน 

ตัวอย่างเช่นในการนิยามลูกกลมที่ 1 การจัดการภาวะสขุภาพของผู้สงูอายุ หมาย 

ถึงเร่ืองที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการภาวะสขุภาพของผู้สงูอายุที่ผู้สูงอายุกระท าเองหรือท าโดย 

เจ้าหน้าที่เช่นการฝึกสมาธ ิการออกก าลังกาย การท ากายภาพบ าบัด การรักษาพยาบาล เป็นต้น  

ลูกกลมที่ 2 โรคเร้ือรัง หมายถึงผู้สูงอายุมักจะเป็นโรคเกี่ยวข้องกบัโรคเร้ือรังเช่น  

เบาหวาน ความดันฯ อัมพฤกษ์ เป็นต้น  

ลูกกลมที่ 3 โภชนาการ ........ฯลฯ 

ท าการนิยามประเดน็ปัญหาอื่นๆที่แสดงในภาพจนครบ ภาพความสัมพันธ์ 

ที่นิยามแล้วน้ี จะใช้ส าหรับกลุ่มวัยผู้สงูอายุโดยเฉพาะ เรียกว่า “ภาพความสัมพันธข์องประเดน็ 

ปัญหากลุ่มวัยสูงอายุ”  

ลักษณะของภาพความสมัพันธ ์จะเปล่ียนแปลงไปเมื่อพิจารณาปัญหาของกลุ่มวัยอื่นๆ 
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2. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ขั้นแรกคือ คัดเลือกพ้ืนที่ต าบลที่ได้รับความส าเรจ็ในการด าเนินโครงการด้านใดด้าน 

หน่ึงหรือหลายด้านตามภาพความสัมพันธอ์นัเป็นที่รับทราบและยอมรับกนัในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่นที่มี 

รายงาน เอกสารวิชาการ มีการเผยแพร่ มีการกล่าวถึง เป็นพ้ืนที่ต้นแบบ มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมฯลฯ 

เง่ือนไขเหล่านี้  เขตควรเป็นผู้ก าหนดแล้วร่วมมือกบัจังหวัดต่างๆในการค้นหาและคัดเลือก หากพ้ืนที่มี 

ความส าเรจ็ที่หลากหลายในด้านต่างๆตามภาพความสัมพันธ ์ผลลัพธจ์ากการวิเคราะห์ค่ากลางจะย่ิงเป็น 

ประโยชน์ในการใช้สร้างแผนงาน/โครงการที่มีการเสริมพลังกนัเป็นทวีคูณ 

อย่างไรกด็ี ในการด าเนินการรอบที่ 2 และต่อๆไป เขตต่างๆควรสร้างบัญชีนวัตกรรม 

ที่เกดิข้ึนในพ้ืนที่ โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกจิกรรมสนับสนุน บัญชีน้ีจะได้ใช้ในการปรับปรุงค่ากลางของ 

ควานส าเรจ็ในปีต่อไป  

ส าหรับผู้ที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับกจิกรรมแต่ละช้ินของแผนงาน/โครงการควรเป็น 

“คณะกรรมการกองทุนสขุภาพฯต าบล” เน่ืองจากองค์ประกอบของคณะกรรมการจะมีสมาชิกจากหลายฝ่าย  

หลายสาขา การส ารวจหาข้อมูลจากบุคคลกลุ่มน้ี จะท าให้สามารถได้ข้อมูลที่สมบูรณ์เกี่ยวกบังานที่ปฏบัิติ 

อยู่โดยฝ่ายต่างๆในขณะที่ท  าการส ารวจน้ัน 

3. วิธกีารค้นหาค่ากลาง   ใช้วิธีจัดประชุมปฏบัิติการ เพราะต้องการให้ผู้ปฏบัิติกรอกข้อความ 

ให้ข้อมูลในขณะที่ประชุมอยู่น้ัน โดยเน้นย า้ว่าไม่ต้องการให้ปรึกษาเพ่ือนร่วมงาน หรือเปิดต าราตอบ  

ทั้งน้ี ไม่แนะน าให้ใช้วิธส่ีงแบบสอบถามไปให้ยังที่ท  างานเพ่ือให้ตอบกลับ 

4. สิ่งที่ต้องเตรียม   (ก) กระดาษกรอกแบบสอบถาม (ดังตัวอย่าง) ใช้กระดาษ A4 พับคร่ึง 

 แล้วฉีกเป็น2 ส่วน ส าหรับแจกผู้เข้าประชุมใช้กรอกข้อมูล ทั้งในส่วนของหัวเร่ืองและรายการข้อมูล  

หรือผู้จัดประชุมเตรียมกระดาษพร้อมทั้งพิมพ์หัวเร่ืองให้เสรจ็ ส่วนผู้เข้าประชุมกรอกข้อมูลอย่างเดียว    

                              (ข) กระดาษ flip chart  อุปกรณ์เคร่ืองเขียน พร้อมกระดานส าหรับติด 

กระดาษจ านวนพอใช้ส าหรับ 4-7 กลุ่ม      

                              (ค) เอกสารวิชาการเร่ืองตัวช้ีวัด เร่ืองค่ากลางกบัการพัฒนาสมรรถนะของ 

แผนงาน/โครงการ และเอกสารค าแนะน าฉบับน้ี    

                              (ง)  แจ้งผู้เข้าประชุมให้ทราบล่วงหน้าว่าขอให้ใช้เวลาในการประชุมให้ครบถ้วน 

ตามตารางการประชุม 2 วันเตม็  หากไม่พร้อมที่จะอยู่ได้ครบเตม็เวลา โปรดให้โอกาสกบัผู้อื่นแทน 

                              (จ) เตรียมจัดหาวิทยากร ซ่ึงควรเป็นคณะที่เคยผ่านงานแผนที่ทางเดิน 

ยุทธศาสตร์มาแล้ว ประชุมคณะวิทยากรเพ่ือวางตัวผู้รับผิดชอบและเตรียมการในรายละเอยีด 
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5. ตัวอย่างแบบสอบถาม : งานในโครงการสร้างเสริมสขุภาพและป้องกนัโรคต่างๆ (ภาพบน) 

6. กจิกรรมส าคัญที่ก  าหนดให้หาค่ากลางได้แก่ 

1. การเฝ้าระวัง/คัดกรอง 

2. การใช้มาตรการทางสงัคม 

3. การจัดการสขุภาพของกลุ่มวัย 

4. การจัดการสภาวะแวดล้อม 

5. การสื่อสารเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

6. การปรับปรุงแผนงาน/โครงการ 

ส่วนที ่2 การคน้หาและการก าหนดค่ากลาง 

การค้นหาและการก าหนดค่ากลางใช้วิธกีารประชุมปฏบัิติการร่วมระหว่างฝ่ายต าบล/ 

ชุมชนกบัฝ่ายสนับสนุน (คือหน่วยงานระดับเขตต่างๆและ สสจ.)  ผู้ร่วมประชุมจะได้รับทราบเร่ือง 

ค่ากลางในเชิงความหมาย การค้นหา การวิเคราะห์ และการใช้ประโยชน์อย่างสงัเขป รวมทั้งเร่ือง 

ตัวช้ีวัดประเภทต่างๆ เร่ืองกระบวนการในการเปล่ียนพฤติกรรม ทั้งหมดน้ี ผู้ร่วมประชุมต้องทราบ 

เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์งานต่างๆที่จะปรากฏออกมาตามข้ันตอนของการส ารวจหาค่ากลาง  
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              ผลการส ารวจจะแสดงเป็นกราฟดังภาพบน จากภาพผลการส ารวจน้ี ผู้ร่วมประชุม 

จะวิเคราะห์เพ่ือก าหนดค่ากลางของแผนงาน/โครงการที่ประสบผลส าเรจ็ เน่ืองจากข้อมูลค่ากลาง 

ที่ได้น้ีมาจากพ้ืนที่ๆมีความส าเรจ็ในกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงหรือหลายกจิกรรมตามที่ก  าหนด 

              เง่ือนไขในการวิเคราะห์โดยสรุปมีดังน้ี 

 งานที่อยู่เหนือเส้น 65% (เส้นค่ากลาง) ต้องมีไม่น้อยกว่า 3 งาน (ประมาณ 3-5) งานเหล่านี้  

      มีโอกาสถูกก าหนดให้เป็นค่ากลาง  

 งานที่ก  าหนดให้เป็นค่ากลางต้องมีอย่างน้อย 1 งานที่เป็นตัวช้ีวัดความส าเรจ็ (KPI)  

 งานที่ไม่ให้ KPI ที่อยู่เหนือเส้นค่ากลาง อาจละเว้นไม่ก าหนดให้เป็นค่ากลางในอนาคตได้ 

 พิจารณางานที่ต ่ากว่าเส้นค่ากลางเพ่ือยกระดับให้อยู่เหนือเส้น โดยเฉพาะงานที่ให้ KPI และ 

      งานที่สอดคล้องกบัข้ันตอนการเปล่ียนพฤติกรรม 

 บันทกึข้อมูลการตัดสนิใจไว้เพ่ือตรวจสอบภายหลังเมื่อมีการประเมินผล 

เม่ือที่ประชุมปฏบัิติการก าหนดค่ากลางของความส าเรจ็ได้แล้ว จะน าเสนอผู้ตรวจฯ 

ผู้มีอ านาจตัดสนิใจประกาศใช้ค่ากลางของความส าเรจ็ส าหรับแผนงาน/โครงการ ประกาศน้ีจะส่งต่อ 

ไปยังส านักงานสาธารณสขุจังหวัดภายในเขตทุกแห่ง เพ่ือใช้ประกอบในการประชุมเพ่ือก าหนด 

ค่ากลางที่คาดหวังของจังหวัดต่อไป 

                         ------------------------------------------ 


