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การพฒันา DHS ตอนที ่3 :   
การจดัระบบขอ้มูล และ การบูรณาการ 
 

การปฏิรูประบบสขุภาพมีจดุมุ่งหมายในการสรา้งความคิด ตลอดจนก าหนด 

ยทุธศาสตร ์รูปองค์กร และกระบวนการ ทีจ่ะช่วยใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็ มีความรอบรู ้ทกัษะ 

ตลอดจนทรพัยากรเพือ่การพฒันาสขุภาพทีย่ัง่ยืน 

 

ในการปฏิรูปนัน้ กระบวนการ คือจดุส าคญัทีจ่ะก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงทัง้หมด 

บทความน้ีจะกล่าวถึงการจดัการระบบขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบริหาร และการบูรณาการโครงการต่างๆ 

(บนัใดขัน้ที ่3 ในภาพ) 

                  ---------------------------------------------------------  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ÛòÚĂÕÃòĈÚØöć 1 ëä­óÈĀÝÚØöćØóÈÿÕõÚãùØÙéóëÖä°(SRM)และก าหนดกิจกรรมส าคญั 

เราเร่ิมโดยการพัฒนาเคร่ืองมือบริหารจัดการยุทธศาสตร์ช้ินแรกคือ แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ 
(SRM) (พ.ศ.2552)  
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เคร่ืองมือดังกล่าวระบุ (1) จุดหมายปลายทางของการพัฒนา คือการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (2) การมีส่วนร่วมของภาคีต่างๆ ในการสนับสนุน (3) กระบวนการที่

จ าเป็นต่อการบรรลุจุดหมายปลายทาง และ (4) คุณสมบัติพ้ืนฐานของบุคคล องค์กร และข้อมูลที่ต้อง

มี เคร่ืองมือน้ีคือแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ 

จากแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์ เราค้นพบว่ามีกจิกรรมส าคัญอยู่ 6 ประการที่จ าเป็นใน 

การปรับเปล่ียนพฤติกรรม กจิกรรมดังกล่าวได้แก่ 

1. การจัดการกลุ่มเป้าหมาย 

2. การจัดการสภาวะแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย 

                                      3. การด าเนินมาตรการทางสังคม 

4. การเฝ้าระวัง/คัดกรองโดยประชาชน 

5. การสื่อสารเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

6. การบริหารจัดการโครงการ 

กจิกรรมเหล่าน้ีได้รับการทดสอบในสนามว่าเมื่อใช้ร่วมกันในกรอบของแผนที่ทางเดิน 

ยุทธศาสตร์จะสามารถท าให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ 

 
บนัใดขัน้ที ่2 จดัการค่ากลาง 

  

 หลังจากทราบว่ากจิกรรมส าคัญที่จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคืออะไรแล้ว 

เราจะก าหนด “ค่ากลางที่คาดหวัง” ของโครงการที่ส าคัญต่างๆเพ่ือให้ทุกพ้ืนที่น าไปใช้ปรับปรุง 

โครงการของตนให้ตอบสนองต่อการบรรลุจุดหมายปลายทางที่ก  าหนด 

การกระท าดังกล่าวเรียกว่า “การจัดการค่ากลาง” ของโครงการ วิธกีารน้ีท าให้สามารถ 

ยกระดับการพัฒนาโครงการสขุภาพที่ส าคัญๆได้พร้อมกันทั้งจังหวัด โดยไม่ต้องใช้วิธีการสร้าง 

ต้นแบบแล้วให้แต่ละแห่งไปเรียนรู้กบัต้นแบบ ซ่ึงเป็นวิธกีารที่ช้า สิ้นเปลืองและไม่ทั่วถึง 

ค่ากลางที่เราใช้ประโยชน์มีอยู่ 2 แบบ คือ (1) ค่ากลางที่คาดหวังของจังหวัด โดย 

ค้นหาและปรับปรุงจากงานที่จังหวัดท าอยู่ (2) ค่ากลางของความส าเรจ็ระดับเขต โดยค้นหาและ 

ปรับปรุงจากงานในโครงการสขุภาพของพ้ืนที่ๆมีความส าเรจ็ในเขต ตามรายประเดน็ที่ต้องการตาม 

ภาพความสัมพันธข์องประเดน็ปัญหาที่จะกล่าวถึงในตอนต่อไป ค่ากลางของความส าเรจ็ใช้เป็น 

ข้อมูลอ้างองิที่ส่งมอบให้จังหวัดพิจารณาเมื่อจะก าหนดค่ากลางของจังหวัด 
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บนัใดขัน้ที ่3 การจดัการระบบขอ้มลูเพือ่การบริหารและการบูรณาการ 
 

 

การจัดการระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร 

ในขณะที่ด าเนินการปฏรูิประบบสขุภาพระดับอ าเภอ จ าเป็นต้องปฏรูิประบบข้อมูลให้

สอดคล้องและตอบรับต่อการเปล่ียนแปลงที่จะเกดิข้ึน ข้อมูลทางสขุภาพมีอยู่หลายประเภท การใช้

ข้ึนอยู่กบัเจตนารมณ์ของการน าไปใช้ ส าหรับข้อมูลที่จะกล่าวถึงในที่น้ี คือ 

¶ ข้อมูลสขุภาพของกลุ่มเป้าหมายและสภาวะแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย 

¶ ข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ 

ข้อมูลสขุภาพของกลุ่มเป้าหมายและสภาวะแวดล้อม 

เราใช้ข้อมูลน้ีในการประเมินความเสี่ยงของพ้ืนที่ ซ่ึงระดับความเสี่ยงจะเป็นตัวก าหนด

ประเภทของกจิกรรม ชนิดและความเข้มข้นของงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร (คน เงิน เวลา วัสดุ 

อุปกรณ์ฯลฯ) เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผลสูงสดุ ข้อมูลเหล่านี้ ส่วนใหญ่จะมีอยู่ใน

ฐานข้อมูลที่หน่วยงานระดับอ าเภอ ต าบลมีอยู่แล้ว แต่อาจจัดหาเพ่ิมเติมเทา่ที่จ าเป็น 

ข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ 

เป็นข้อมูลที่ผู้บริหารและผู้จัดการระดับต่างๆใช้เพ่ือเตรียมเปิดงาน ติดตาม

ความก้าวหน้าตลอดจนการประเมินผลงาน เช่นข้อมูลเกี่ยวกบัค่ากลางที่ใช้เป็นบรรทดัฐาน ปริมาณ

งาน ระยะเวลาปฏบัิติการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลผลิตและผลส าเรจ็ ปัญหาอุปสรรค การ

ปรับปรุงฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้บางส่วนจะปรากฏในตารางนิยามรายละเอยีดของงานหรือตาราง 7 ช่องที่

ใช้อยู่ในกระบวนการจัดท าแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์หรือในรายงานผลการปฏบัิติงานต่างๆ 

การจัดระบบข้อมูล  

¶ สร้างทมีดูแลข้อมูลในระดับอ าเภอ/ ต าบล รวมทุกฝ่ายทั้งรัฐ ท้องถิ่น ท้องถิ่นและ

ประชาชน 

¶ ทมีก าหนดวัตถุประสงค์และกระบวนการใช้ข้อมูล (ใช้เพ่ืออะไร อย่างไร) 

¶ สร้างระบบข้อมูลสุขภาพส าหรับกลุ่มเป้าหมายโดยจ าแนกเป็นรายกลุ่มเป้าหมายและ

รายบุคคล ใช้ข้อมูลที่หน่วยงานทุกฝ่ายมีอยู่เดิมเป็นจุดต้ังต้น (ส ารวจเพ่ิมเติมตาม

ความจ าเป็น) 
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¶ สร้างระบบข้อมูลสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสขุภาพ 

¶ ใช้ระบบข้อมูลดิจิตอลเพ่ือความคล่องตัวในการค้นหา เปล่ียนแปลง 

¶ สร้างความเช่ือมโยงกบัผู้มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม แก้ปัญหาการปฏบัิติงาน 

¶ สร้างระบบการ Update ข้อมูล 

 

การบูรณาการ 

 

เน่ืองจากปัญหาสขุภาพเป็นปัญหาเชิงซ้อน ท าให้การพัฒนาสขุภาพของกลุ่มวัยใดก ็

ตามไม่อาจจะจัดการโดยตรงกบัตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการ ส่งเสริม ป้องกนั หรือการรักษา ฟ้ืนฟู 

สภาพ แล้วหวังว่าปัญหาจะหมดไปได้ แต่เราต้องจัดการกบัประเดน็ต่างๆที่แวดล้อมและมีอิทธพิล 

ต่อตัวบุคคลในท านองที่เรียกว่า “การบูรณาการ” หากท าได้ จะท าให้ปัญหาของกลุ่มวัยได้รับการ 

ตอบสนองหลายด้านพร้อมกนั ส่งผลให้เกดิการเสริมพลัง (Synergistic effect) และเกดิผลกระทบที่ 

ดีกว่า 

                                                                                                                                                       ผังภมูอินัแสดง 

ความสัมพันธข์อง 

ประเดน็ปัญหาที่ 

ต้องแก้ไขพร้อม 

กนัโดยใช้กลุ่มวัย 

ที่ก  าหนดโดย 

สาธารณสขุ  

(5กลุ่มวัย) เป็น 

ศูนย์กลางของ 

ความเช่ือมโยง 

เรียกสั้นๆว่า ผัง 

                                                                                                      ใยแมงมุม  

                                                                                                (Spider-web diagram) 

ภาพความสัมพันธข์องประเดน็ปัญหาที่แสดงไว้น้ี เป็นภาพพ้ืนฐานส าหรับใช้ทั่วไป ใน 

ภาพ จะเหน็ว่า ประเดน็ที่มีอิทธพิลต่อสขุภาพของกลุ่มวัยสามารถแยกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
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กลุ่มแรก มุ่งพัฒนาหรือบริการตัวกลุ่มเป้าหมาย มี 4 ประเดน็ ได้แก่ (1) 

การจัดการสขุภาพ เช่นการรักษาพยาบาลฯ การฟ้ืนฟูสภาพ การออกก าลังกาย ฯลฯ (2) การ 

ควบคุมโรคติดต่อ (3) การควบคุมโรคไม่ติดต่อ และสขุภาพจิต และ (4) โภชนาการ ประเดน็ 

เหล่านี้  รพสต.เป็นผู้รับผิดชอบหลักร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆและภาคประชาชน 

กลุ่มที่ 2 เป็นการจัดการสภาวะแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย มี 3 ประเดน็ 

ประกอบด้วย (1) อาหารปลอดภัยและการคุ้มครองผู้บริโภค (2) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

และ (3) สภาวะทางการเมือง สังคม และเศรษฐกจิที่มีผลกระทบต่อสขุภาพ  

ประเดน็เหล่าน้ี ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ร่วมกบั รพสต. 

และภาคประชาชน 

อย่างไรกด็ี เมื่อจะน าผังใยแมงมุมไปใช้ ต้องนิยามเพ่ิมเติมก่อน เช่นในภาพล่าง  

เป็นการก าหนดค่ากลางส าหรับโครงการผู้สงูอายุ กใ็ห้ขยายความในลูกกลมกลางว่าการจัดการ 

สขุภาพของผู้สูงอายุจะท าเร่ืองอะไรบ้าง เช่นเดียวกบัในลูกกลมอื่นๆ เช่น โรคไม่ติดต่อ กข็ยาย 

ความว่าจะท าเร่ืองเบาหวาน/ ความดันโลหิตสูง เป็นต้น ผู้ใช้ผังภมิูสามารถเปล่ียนแปลงลูกกลม 

และการให้ความหมายให้เหมาะสมกบัความต้องการและบริบทได้
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                  ในการบูรณาการ ข้ันแรก ต้องก าหนดค่ากลางของประเดน็ที่จะน ามาบูรณาการให้ 

เรียบร้อยก่อน การก าหนดค่ากลางท าในประเดน็ต่างๆที่ล้อมรอบกลุ่มวัยซ่ึงเป็นศูนย์กลางดังภาพ 

ส่วนลูกกลมกลาง ไม่จ าเป็นต้องก าหนดค่ากลาง แต่ให้ใช้มาตรฐานทางวิชาการที่ก  าหนดไว้ส าหรับ 

กจิกรรมน้ันๆแทน เน่ืองจากงานค่อนข้างตายตัว 

เมื่อก าหนดงานส าหรับประเดน็ต่างๆได้แล้ว (ไม่ว่าจะเป็นโดยวิธกี าหนดค่ากลางหรือ 

อ้างองิมาตรฐานวิชาการ) จึงท าการบูรณาการงานเหล่านั้นเข้าด้วยกนั 

 
การสรา้งโครงการแบบบูรณาการ 
 

 ท าการปรับรูปแบบโครงการจากโครงการแบบรายประเดน็ (Issue-based 

project) เป็นโครงการแบบรายกจิกรรม (Activity-based p.f.) โดยใช้ 2 ตารางบูรณาการ 

เป็นเคร่ืองมือดังภาพที่แสดงไว้น้ี 
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กลุ่มงานจากสองตารางบูรณาการ จะน าไปสร้างโครงการ 2 โครงการคือโครงการ 

จัดการสขุภาพของกลุ่มวัย และโครงการจัดการสภาวะแวดล้อม 
 

ทั้ง 2 โครงการที่บูรณาการแล้ว ต้องได้รับการปฏบัิติพร้อมกนั ในพ้ืนที่เดียวกนั สู่ 

กลุ่มเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงจะท าให้ (1) ประสทิธผิลของงานดีขึ้น (2) โครงการมีจ านวนน้อย เหลือ 

เพียงกลุ่มวัยละ 2 โครงการ จึงเหมาะส าหรับถ่ายโอนให้ภาคประชาชนรับไปเป็นเจ้าของในอนาคต 

(3) เกดิการประหยัดทั้งเวลา ก าลังคน และงบประมาณซ่ึงสามารถน าไปใช้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆได้ 
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การจดัการสาหรบักลุ่มวยัอื่นๆ 

 

ที่กล่าวมาแล้ว เป็นกระบวนการตัวอย่างส าหรับกลุ่มวัยผู้สงูอายุ แต่กระบวนการ 

เดียวกนันี้  สามารถใช้ได้กบัทุกกลุ่มวัย เพียงแต่ปรับเน้ือหาให้เหมาะสมกบักลุ่มวัยเท่านั้น 

 

ส่วนการจัดการสภาวะแวดล้อม สามารถใช้ร่วมกนัระหว่างกลุ่มวัยได้ จึงไม่จ าเป็นต้อง 

สร้างโครงการน้ีใหม่ส าหรับทุกๆกลุ่มวัย แต่ให้เพ่ิมเติมงานที่มีความเฉพาะส าหรับบางกลุ่มวัย 

เทา่นั้น เช่น การจัดให้มีสนามเดก็เล่น เป็นต้น 

 

การพัฒนากลุ่มวัยต่างๆควรจัดให้ลงสู่พ้ืนที่เดียวกนั กจ็ะเกดิการเสริมพลังและสามารถ 

ใช้ประโยชน์จากโครงการส าหรับกลุ่มวัยอื่นที่ด าเนินการอยู่ในพ้ืนที่น้ันก่อนหน้าแล้วได้ 

 

สรุปว่า จังหวัดเป็นผู้ก าหนดค่ากลางที่คาดหวังแล้วส่งให้อ าเภอน างานที่ปรากฏใน 

ค่ากลางน้ันเข้าตารางบูรณาการเพ่ือให้ได้กลุ่มหรือชุดงานต่างๆตามตาราง ส าหรับงานใดที่มีเง่ือนไข 

พิเศษ เช่นต้องท าตามเวลาที่ก  าหนด(เช่นพ่นหมอกควัน) งานที่ต้องใช้เทคนิคพิเศษ  

(เช่นรักษาพยาบาล) งานวิจัยพัฒนาฯลฯ กแ็ยกไว้ตั้งเป็นโครงการพิเศษเป็นเร่ืองๆไป

 

การสร้างแผนปฎิบัติการ  

 

จากกลุ่มงานในตารางบูรณาการ 2 ตาราง รวมทั้งโครงการพิเศษจ านวนหน่ึง ให้ออก 

รายละเอยีดเป็นงานย่อยๆส าหรับแต่ละกลุ่มหรือชุดงานอกีช้ันหน่ึง 

 

เหตุผลของการก าหนดงานย่อยมี 4 ประการ 

 

1.  เมื่อมีการบูรณาการจนเหลือโครงการจัดการสขุภาพของกลุ่มวัยและโครงการ 

จัดการสภาวะแวดล้อม ในโครงการทั้งสองน้ัน จะมีงานจากหลายประเภท เช่นงาน 

โภชนาการ งานควบคุมวัณโรค งานรักษาโรคเบาหวาน/ความดันฯ ปะปนกนัอยู่ 

งานเหล่านี้  อาจจัดสรรให้กบัผู้รับผิดชอบปฏบัิติหลายคนตามความช านาญเฉพาะ 

ของแต่ละคน การก าหนดงานย่อยจะช่วยให้ผู้ปฏบัิติแต่ละคนไม่หลงทาง 

2.  การก าหนดงานย่อยช่วยให้ค านวณค่าใช้จ่ายได้แน่นอนมากขึ้น เพราะงานย่อยบาง 

ตัวต้องมีค่าใช้จ่าย บางตัวกไ็ม่มี ตัวที่มีค ่าใช้จ่ายกต้็องก าหนดตัวช้ีวัดผลงาน PI ไว้ 

ด้วย 
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3. สามารถก าหนด KPI ส าหรับงานย่อยบางตัวที่มีความส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงใน 

ภาพรวม ทั้งหมดน้ี เพ่ือใช้ควบคุมทศิทางและติดตามการปฏบัิติงานโดยผู้ปฏบัิติ 

และให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนโดยผู้จัดการระดับต้น ดังน้ัน งานในค่ากลางแต่ 

ละตัวอาจมี KPI มากกว่า 1 ตัวกไ็ด้ 

 

4. งานย่อยต่างๆที่ท  าโดยคนหลายคนอาจท าให้เกดิปัญหาเร่ืองการประสานงาน 

เน่ืองจากบางงานอาจต้องรอให้งานอื่นท าเสรจ็ก่อนจึงจะเร่ิมได้ ดังน้ัน การ 

จัดล าดับงานว่าจะท าอะไรก่อน หลัง จึงเป็นความจ าเป็น 

 
ส าหรับตารางที่ใช้เพ่ือนิยามงานย่อย (ตาราง 7 ช่อง)ส าหรับผู้ปฏบัิติใช้ติดตามและ 

ก ากบัทศิทางของงาน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

               อ าเภอและผู้ปฏบัิติควรจะประชุมตกลงกนัสร้างตัวช้ีวัด PI และ KPI ส าหรับตาราง 7ช่อง 

เพ่ือให้เหมาะสมกบับริบทและงานย่อยที่จะท าจริง เพราะงานย่อยอาจต้องมีค่าใช้จ่ายที่ 

หน่วยงานระดับบนไม่อาจทราบได้ (การเปล่ียนแปลงใดๆ ให้ระบุไว้ในรายงานความก้าวหน้าด้วย) 
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การจดัล าดบังาน 

 

หลังจากก าหนดงานย่อยๆส าหรับผู้ปฏบัิติแต่ละคนแล้ว จึงก าหนดล าดับงานเพ่ือ 

ประโยชน์ในการติดตาม ประสาน และควบคุมก ากบั เป็นขั้นตอนสดุท้าย การจัดล าดับงาน ใช้เคร่ืองมือ 

เช่น แผนปฏบัิติการ (PERT Chart) และ GANTT Chart. 

 

วิธีท า 

 

1. น างานย่อยมาท าบัญชีงาน เรียงล าดับก่อนหลังบนกระดาษร่าง 

 

2. ร่างผังความเช่ือมโยง (แผนปฏบัิติการหรือ PERT Chart) ของงานย่อยต ่างๆลงบนกระดาษ 

    แผ่นใหญ่ ร่างคร้ังแรกไม่จ าเป็นต้องถูกต้องเสมอ แต่จะเหน็ภาพอย่างสงัเขปว่าอะไร 

    ท าพร้อมกนัได้ อะไรต้องท าก่อน-หลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เขียนเวลาที่ประมาณส าหรับท างานไว้ท้ายช่ืองานในบัญชีงาน (ข้อ 1) 

 

4. ปรับปรุงแก้ไขล าดับความเช่ือมโยงในแผนปฏบัิติการ (ข้อ 2) จนพอใจ 
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5. ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบแต่ละงาน (จากช่อง 7 ของตาราง 7 ช่อง) ช้ีแจง ท าความตกลงกบัผู้ 

ปฏบัิติทุกคน ใส่ช่ือไว้ท้ายช่ืองานในบัญชีงาน (ข้อ 1) 

 

6. ก าหนดเวลาที่ต้องใช้ต้ังแต่ต้นจนจบของแต่ละงาน (จาก ช่อง 6 ของตาราง 7 ช่อง) 
 

7. ร่างผัง GANTT Chart จากข้อมูลล าดับงานใน PERT Chart และเวลา (จากบัญชีงาน ข้อ 1) 

 

8. เขียนช่วงเวลาเป็นช่ือเดือนและวันที่ (เป็นรายอาทติย์ เร่ิมวันจันทร์) ไว้บนแถบขวาง 

ด้านบนของผัง Gantt chart 

 

9. เขียนช่ืองานที่ช่องแรก งานบางตัวอาจยุบรวมกนัได้ ดูตามเหตุผลสมควร 

 

10. วางแถบงานตามช่วงเวลาที่จะท า แสดงงานเร่ิมจนงานสิ้นสดุ (จากข้อ 3) 

 

11. ตกลงกบัทมีงาน แก้ไขเปล่ียนแปลง แล้วใส่ช่ือผู้รับผิดชอบไว้บนแถบงาน (จากข้อ 5) 

 

12. Save ผังฯ พิมพ์แจกผู้ร่วมงาน 

 

     ---------------------------------------------------------- 


